
Instagram per vendere
Come trasformare il tuo profilo in un negozio online



● Cos’è Instagram Shopping e perchè è utile
● Configurare il tuo profilo Instagram per lo Shopping
● Creare un catalogo prodotti a partire da Facebook
● Taggare i prodotti nei post Instagram e nelle Stories
● Back to basics, alcuni consigli di base per un account ottimizzato
● WhatsApp for Business: cos’è e come funziona
● Creare un catalogo prodotti con WhatsApp for Business

Di cosa parleremo





Queste siamo noi,
la famiglia Posizioniamoci:
Francesca, WebDesigner, Seo, Copywriter
Martina, Social Media Manager
e Krissa, Customer Cane

Piacere di conoscerti!



Pronti per il decollo



I numeri di Instagram

● A giugno del 2018, Instagram ha raggiunto 1 miliardo di utenti mensili attivi, e oltre 500 
milioni di utenti utilizzano la piattaforma ogni giorno.

● Il 71% del miliardo di utenti attivi ogni mese su Instagram sono giovani sotto i 35 anni 
● Le persone trascorrono su Instagram quasi lo stesso tempo che passano su 

Facebook (circa 00:53 minuti al giorno).



“Il 60% degli Instagramers dichiara di aver scoperto un prodotto o un 
servizio su Instagram tramite il canale ufficiale del brand”

“L’ 80% degli Instagramers segue almeno un brand”.

“Il 70% degli Instagramers ha comprato almeno una volta nella vita un 
prodotto dopo averlo visto su Instagram”



Instagram sì, Instagram no?

Il social network ha, sicuramente, molte 
potenzialità, ma richiede anche un forte 
impegno strategico e fisico.

Il consiglio?
Verifica almeno che il tuo e-commerce sia 
ottimizzato per mobile.
Inoltre, preparati per realizzare foto e video 
inediti di qualità.



Instagram Shopping

Sicuramente avrete notato comparire su 
molti post l’iconcina a forma di Shopping 
Bag. 

Si tratta della funzione Instagram Shopping, 
che vi consente di vendere prodotti 
direttamente dalla piattaforma.

Non è adorabile?
Ok, vediamo insieme di cosa si tratta e come 
configurarla.



Come attivare Instagram Shopping

Per attivare Instagram Shopping bisogna seguire questa semplice procedura:

● Verificare di possedere i requisiti per vendere su Instagram
● Attivare un account aziendale
● Collegare Instagram a Facebook
● Creare un catalogo con i tuoi prodotti
● Fare richiesta di approvazione per Instagram Shopping



I requisiti
Facciamo la checklist dei requisiti necessari per avere la feature Instagram 
Shopping

Innanzitutto la tua azienda deve trovarsi in un mercato supportato. Se ti trovi in 
Italia puoi già segnare e passare al secondo punto.

La tua pagina Facebook non deve contenere limitazioni in base a età e Paese

Devi vendere soltanto beni fisici, quindi non servizi e, molto importante, devi 
rispettare le normative di Facebook sulle vendite.



Cosa è possibile vendere su Instagram

Facebook ha stilato una serie di normative su 
quali beni è consentito vendere su Instagram, 
Facebook e WhatsApp (eh sì, perchè anche qui è 
possibile creare un catalogo di prodotti). Trovi 
tutta la lista a questo link.

https://www.facebook.com/policies_center/commerce


NON puoi vendere

● Alcol
● Prodotti per adulti
● Animali
● Parti e fluidi del corpo umano
● Contenuti multimediali digitali e dispositivi elettronici
● Documenti, valuta e strumenti finanziari
● Integratori ingeribili
● Prodotti medici per la salute
● Tabacco
● Servizi
● Biglietti per eventi
● Buoni regalo e coupon



Attivazione account aziendale

Se abbiamo tutti i requisiti per attivare la feature, possiamo 
passare alla fase 2: attivare un account aziendale (nel caso 
ancora non l’avessi attivato). Basta seguire questi passaggi.

1. Andare nelle Impostazioni, 
2. selezionare la voce Account e poi
3. l’ultimo link in fondo: “Passa a un account professionale”.



Collegare Instagram a Facebook

Dopo aver attivato il profilo aziendale bisogna collegarlo alla 
Pagina Facebook. Eh già, perchè Instagram è proprietà 
Facebook e per avere uno shop su IG è necessario possedere 
una pagina FB (e un Business Manager).

1. Da Impostazioni seleziona la voce Account
2. poi Account collegati, 
3. dopodiché basta seguire la procedura per collegare la 

pagina Facebook.



Creare un catalogo prodotti

La cosa fondamentale per poter attivare Instagram 
Shopping è avere inserito da qualche parte i tuoi 
prodotti per poterli collegare ai post. Ok, ma dove?

● In una vetrina Facebook
● in un catalogo su Business Manager
● o nel tuo sito web (se ne hai uno).



1: Inserire i prodotti in una vetrina

La vetrina è la soluzione più semplice per te se:
● gestisci la tua Pagina Facebook e hai poca 

dimestichezza con Business Manager 
(magari non sai nemmeno cos’è :-) )

● hai pochi prodotti sul tuo e-commerce



1: Inserire i prodotti in una vetrina

Per aggiungere una vetrina, dalla tua 
pagina Facebook, basta cliccare 
sull’apposito tab (se non presente dovrai 
abilitare il modello di pagina Shopping) e 
cominciare ad inserire i prodotti seguendo 
la semplice procedura



2: Inserire i prodotti in un catalogo

Il catalogo è la soluzione più avanzata e consente di 
gestire una serie di parametri aggiuntivi relativi ad 
esempio a disponibilità dei prodotti.

Condizione basilare per poter usare un catalogo è 
avere un Business Manager attivo.



Come inserire i prodotti in un catalogo

In linea di massima Facebook ti consente di caricare i tuoi prodotti in diversi modi:

● manualmente,
● attraverso l’importazione di un elenco dati,
● collegando la tua piattaforma di e-commerce (Esempio: Woocommerce. In 

questo caso, possiamo aiutarti noi)
● tramite pixel di Facebook



Attivazione di Instagram Shopping

Una volta completati tutti i passaggi precedenti puoi fare 
richiesta di attivazione di Instagram Shopping. 

1. Da Instagram, vai in Impostazioni, Azienda
2. poi Iscriviti a Shopping. 
3. Nella schermata successiva seleziona il catalogo da 

collegare e invia.





Alcuni shop interessanti



Alcuni shop interessanti



Taggare prodotti nei post

Ora possiamo finalmente iniziare a usare la funzionalità Shopping su Instagram! 
Possiamo taggare i prodotti nei nostri post come fossero persone, semplicemente 
cliccando su Tagga i prodotti.

Il tag mostrerà nome e prezzo. Cliccandoci sopra i tuoi utenti avranno accesso a 
una pagina con più dettagli sul prodotto e la possibilità di visitare lo shop online.



Attenzione!

Puoi taggare fino a 5 prodotti 
per ogni immagine o video, 
con un massimo di 20 prodotti 
per i post con più immagini.



Taggare prodotti nelle storie

Con Instagram Shopping possiamo anche creare delle 
Stories alle quali aggiungere un adesivo con link al 
prodotto.

Dopo aver taggato almeno 8 prodotti, ti verrà attivato un 
nuovo tab nel profilo da cui gli utenti potranno consultare 
l’elenco di tutti i prodotti che hai taggato.



Devi sapere che

● I tag sono retroattivi: puoi andare ad aggiungerli 
anche in vecchi post che avevi creato prima di 
attivare lo Shopping.

● Inoltre, gli utenti possono salvare i loro prodotti 
preferiti creando una vera e propria lista desideri 
direttamente su Instagram.



E se qualcosa va storto?

Soluzione 1: DISPERATI
Soluzione 2: Rispondi a queste domande e, se proprio tutto ti 
sembra conforme, contatta l’assistenza.



E se qualcosa va storto?

● I tuoi prodotti rispettano le normative di Facebook?
● La tua azienda si trova in uno dei mercati abilitati?
● Gli account Instagram e Facebook sono collegati?
● I prodotti sono venduti direttamente tramite un 

e-commerce di tua proprietà?



Back to basic



Ottimizza il tuo profilo

Back to basics. Prima di crescere verifichiamo se il profilo 
ha il minimo sindacale: 
● Informazioni principali
● Logo come immagine profilo
● Bio con link al sito + contatti
● Nei testi elementi distintivi oltre che identificativi

Quando possibile, inserire un benefit o una gratificazione 
istantanea (CTA, Call To Action): 
● Coupon primo acquisto 
● Promo o landing page verticale 
● White paper



Facciamo qualche esempio



Facciamo qualche esempio



Pensa a una
descrizione originale, 
coinvolgente e in linea
col target/obiettivo.

Includi un invito all’azione 
(concentrando gli sforzi sul 

link della bio)
e un benefit in evidenza.

Per farla breve



Scegliete una strada e seguitela…
fino in fondo

● Definite un tema e seguitelo con coerenza, 
uniformità di stile

● Scegliete Immagini rappresentative di 
prodotto/servizio, emozionali (non da catalogo)

● Usate sempre gli stessi filtri o, se ne usate diversi, 
cercate comunque di creare una “linea editoriale 
precisa”



L’importanza delle bacheche



L’importanza delle bacheche



L’importanza delle bacheche



Definisci uno o più temi 
(comunque pochi) che siano 

percepibili a colpo d’occhio, 
poi comunicali tramite diverse 

tipologie di immagini (prodotti, 
persone, dietro le quinte, 

ambientazioni ecc.)

Per farla breve



Come crescere su Instagram

E’ possibile crescere organicamente
● stimolando il REPOST o
● ROMPENDO IL FLUSSO con contenuti 

rilevanti.





Facebook non è “Fatebenefratelli”

Se volete crescere con un profilo 
business dovete necessariamente 
prevedere un budget da investire in 
Ads (e non stiamo parlando di 
mettere in evidenza un post ogni 
tanto quando ci va, ma di strutturare 
delle vere e proprie campagne di 
marketing).



“Le persone non comprano prodotti e servizi,
ma relazioni storie e magia”.

Seth Godin



Sfruttate le Stories per raccontarvi

Le stories sono lo strumento che 
Facebook e Instagram mettono a nostra 
disposizione per raccontare il nostro 
brand, la nostra vita. L’arte del saper 
raccontare una storia, con testo, 
immagini o video, nel marketing viene 
definita Storytelling. 



Storytelling in pillole
Per capire quanto sia importante lo storytelling per il 
tuo brand immagina di dover scegliere tra due 
marche di caffè al supermercato: il prezzo è più o 
meno uguale, gli ingredienti all'interno sono gli stessi.

1. La prima marca ti fornisce qualche informazione 
sul volume e la tostatura dei chicchi,

2. la seconda ti racconta una storia sull'origine 
esotica del caffè, sui valori dei suoi fondatori e 
su come il 5% dei proventi del tuo acquisto sarà 
donato in beneficenza.



Come ben saprai, anche whatsApp è proprietà di 
Facebook, insieme ad Instagram, per questo è importante 
usarlo ed integrarlo nella tua attività di vendita online, per 

rendere tutto più professionale e user-friendly.







Maggiore Personalizzazione

E’ possibile creare un profilo dell’azienda 
con Contatti, prodotti ed impostare orari  e 
giorni di apertura.



Risposte rapide

Se vuoi, puoi creare delle risposte rapide per i 
tuoi clienti, con i prezzi dei servizi/prodotti o le 
informazioni che ti vengono richieste più 
spesso.



Messaggi automatici

Altro valore aggiunto sono i messaggi automatici, 
che danno subito un feedback ai clienti e li 
avvertono nel caso in cui tu non sia in ufficio o in 
negozio.







Scaricare WhatsApp for Business

Scaricate WhatsApp Business. 
Questa versione di WhatsApp 
sostituirà quella usuale ma, non 
preoccupatevi, potrete tornare 
quando vorrete all’account 
precedente.



Grazie per averci seguite!
Alla prossima lezione.

Se ti siamo piaciute, condividi 
la tua esperienza online! 
Potrebbe aiutare altri utenti 
:-)




