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Instagram per vendere

Come trasformare il tuo profilo in un negozio online




Di cosa parleremo

Cos’e Instagram Shopping e perché é utile

Configurare il tuo profilo Instagram per lo Shopping

Creare un catalogo prodotti a partire da Facebook

Taggare i prodotti nei post Instagram e nelle Stories

Back to basics, alcuni consigli di base per un account ottimizzato
WhatsApp for Business: cos’é e come funziona

Creare un catalogo prodotti con WhatsApp for Business
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Queste siamo noi,
la famiglia Posizioniamoci:
Francesca, WebDesigner, Seo, Copywriter

Martina, Social Media Manager
e Krissa, Customer Cane

Piacere di conoscerti!




Pronti per il decollo
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| numeri di Instagram

e A giugno del 2018, Instagram ha raggiunto 1 miliardo di utenti mensili attivi, e oltre 500
milioni di utenti utilizzano la piattaforma ogni giorno.
e |1 71% del miliardo di utenti attivi ogni mese su Instagram sono giovani sotto i 35 anni

e Le persone trascorrono su Instagram quasi lo stesso tempo che passano su
Facebook (circa 00:53 minuti al giorno).
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“I 60% degli Instagramers dichiara di aver scoperto un prodotto o un
servizio su Instagram tramite il canale ufficiale del brand”

“L’ 80% degli Instagramers segue almeno un brand”.

to almeno una volta nella vita un
su Instagram”



Instagram si, Instagram no?

Il social network ha, sicuramente, molte
potenzialitd, ma richiede anche un forte
impegno strategico e fisico.

Il consiglio?

Verifica almeno che il tuo e-commerce sia
ottimizzato per mobile.
Inoltre, preparati per realizzare foto e video
inediti di qualita.
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Instagram Shopping

Sicuramente avrete notato comparire su
molti post liconcina a forma di Shopping
Bag.

Si tratta della funzione Instagram Shopping,
che vi consente di vendere prodotti
direttamente dalla piattaforma.

Non & adorabile?
Ok, vediamo insieme di cosa si tratta e come
configurarla.
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Come attivare Instagram Shopping

Per attivare Instagram Shopping bisogna seguire questa semplice procedura:

Verificare di possedere i requisiti per vendere su Instagram
Attivare un account aziendale

Collegare Instagram a Facebook
Creare un catalogo con i tuoi prodotti
Fare richiesta di approvazione per Instagram Shopping
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| requisiti

Facciamo la checklist dei requisiti necessari per avere la feature Instagram
Shopping

° Innanzitutto la tua azienda deve trovarsi in un mercato supportato. Se ti trovi in
Italia puoi gid segnare e passare al secondo punto.

o La tua pagina Facebook non deve contenere limitazioni in base a etd e Paese

o Devi vendere soltanto beni fisici, quindi non servizi e, molto importante, devi
rispettare le normative di Facebook sulle vendite.
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Cosa e possibile vendere su Instagram

T0 DO

\/CHECK OUT THAT . . . .
[ New STORE e Facebook ha stilato una serie di normative su
3 quali beni & consentito vendere su Instagram,

ESTRO P -: S S o0 =
:?:f;,z,i £ Facebook e WhatsApp (eh si, perché anche qui &
Lo possibile creare un catalogo di prodotti). Trovi

Face InTerest B tuttala lista a guesto link.
IN SoN \ v
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https://www.facebook.com/policies_center/commerce

NON puoi vendere

Alcol

Prodotti per adulti

Animali

Parti e fluidi del corpo umano
Contenuti multimediali digitali e dispositivi elettronici
Documenti, valuta e strumenti finanziari

Integratori ingeribili

Prodotti medici per la salute

Tabacco

Servizi

Biglietti per eventi

Buoni regalo e coupon
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Attivazione account aziendale

Se abbiamo tutti i requisiti per attivare la feature, possiamo
passare alla fase 2: attivare un account aziendale (nel caso
ancora non l'avessi attivato). Basta seguire questi passaggi.

1. Andare nelle Impostazioni,

2. selezionare la voce Account e poi
3. l'ultimo link in fondo: “Passa a un account professionale”.

*)SIZIOﬂIOmOG www.posizioniamoci.it - info@posizioniamoci.it
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<

La tua attivita

Elementi salvati

Amici pils stretti

Lngua

Sincronizzazione Gei contati

Account collegati

Uso dei dati mobis

Foto aniginali

Richiedi verifica

Post che ti placciono
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Collegare Instagram a Facebook

woa

?ount collegati

B Facebook ==

<

Twntter

Dopo aver attivato il profilo aziendale bisogna collegarlo alla
Pagina Facebook. Eh gid, perche Instagram e proprietd
Facebook e per avere uno shop su IG € necessario possedere
una pagina FB (e un Business Manager).

Tumbir

D AR

S22

Vikontakte

1. DaImpostazioni seleziona la voce Account

2. poi Account collegati,

3. dopodiché basta seguire la procedura per collegare la
pagina Facebook.

g OKru
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Creare un catalogo prodotti

La cosa fondamentale per poter attivare Instagram
Shopping € avere inserito da qualche parte i tuoi
prodotti per poterli collegare ai post. Ok, ma dove?

e In una vetrina Facebook
e in un catalogo su Business Manager
e 0 nel tuo sito web (se ne hai uno).
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1. Inserire i prodotti in una vetrina

- sl La vetrina € la soluzione piu semplice per te se:
e gestiscila tua Pagina Facebook e hai poca
Dok 8 Ganara® dimestichezza con Business Manager

(magari non sai nemmeno cos'é :-) )
e hai pochi prodotti sul tuo e-commerce

Informaziont
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1. Inserire i prodotti in una vetrina

Aggiungi prodotto

Consulta le nostre linee guida
consigliate sulle foto per
ricevere suggerimenti su come
Aggiungi foto Aggiungi video migliorare I'aspetto delle
immagini dei tuoi prodotti su

Per aggiungere una vetring, dalla tua Nome
pagina Facebook, basta cliccare
sullapposito tab (se non presente dovrai €000

abilitare il modello di pagina Shopping) e

P Questo prodotto & in saldo €

Descrizione

cominciare ad inserire i prodotti seguendo

la semplice procedura

*sizioniomoci

URL della pagina di acquisto ¢

http://www.esempio.com/
P Condividi questo prodotto sulla tua Pagina €
Visibilita

Visibili a tutti v

Annulla m
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2: Inserire i prodotti in un catalogo

Il catalogo € la soluzione pit avanzata e consente di
gestire una serie di parametri aggiuntivi relativi ad
esempio a disponibilitd dei prodotti.

Condizione basilare per poter usare un catalogo &
avere un Business Manager attivo.
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Come inserire i prodotti in un catalogo

In linea di massima Facebook ti consente di caricare i tuoi prodotti in diversi modi:

e manualmente,

e attraverso Iimportazione di un elenco dati,

e collegando la tua piattaforma di e-commerce (Esempio: Woocommerce. In
guesto caso, possiamo aiutarti noi)

e tramite pixel di Focebook
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Attivazione di Instagram Shopping

Azienda
Pagamenti delle promozioni
Contenut| brandizzatl

Risposte rapide

Una volta completati tutti i passaggi precedenti puoi fare
richiesta di attivazione di Instagram Shopping.

1. Da Instagram, vai in Impostazioni, Azienda

2. poilscriviti a Shopping.

3. Nella schermata successiva seleziona il catalogo da
collegare e invia.
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Inziare
i prodotti

Non ora




Alcuni shop interessanti

- B 39%W22:58

N~
&~ @ lego &

Q Cerca in questo shop

Prodotti: 83

Favorites

Altro da questo shop Mostra tutti

SiZIoNiaMOoCi

Mostra tutti

Via Antonio Gramsci, 40 00048 Nettuno (RM). Tel. 06/45663188 - WA 333/7596100
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3 38%w23:00

|

Prodotti: 3§

Classiegl=Shirts
@ sdv_artworks

Ordina e filtra

PULPFICTIONMIA [ PULPFICTION VINCE [
CLASSIC TSHIRT CLASSIC TSHIRT
€34 €34
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Alcuni shop interessanti

Ta e ® 39%w22:58 3 39%m22:59

&« . bulgari &

Q  Cerca in questo shop

a0
& ‘ bulgari &

Altro da questo shop Mostra tutti
é

§

5

§
{

Prodotti: 8

Serpenti Jewelry

BVLGARI Serpenti N BVLGARI Save The
Forever Borsa A Man... Children Collana Arge...

| €2180 €600
Visualizza raccolta

~
QS

BVLGARIBVLGAR [  BVLGARISempenti [

Anello Cabochon Borsa A Tr...

€2100 €2080
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Taggare prodotti nei post

Ora possiamo finalmente iniziare a usare la funzionalitd Shopping su Instagram?
Possiamo taggare i prodotti nei nostri post come fossero persone, semplicemeﬁte
cliccando su Tagga i prodotti.

Il tag mostrerd nome e prezzo. Cliccandoci sopra i tuoi utenti avranno accesso a
una pagina con piu dettagli sul prodotto e la possibilita di visitare lo shop online.
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Puoi taggare fino a 5 prodotti
per ogni immagine o video,
con un massimo di 20 prodotti
per i post con pitlimmagini.



Taggare prodotti nelle storie

Con Instagram Shopping possiamo anche creare delle

Stories alle quali aggiungere un adesivo con link al ‘ | N |
prodotto. B 0
— |

\ P

Dopo aver taggato almeno 8 prodotti, ti verra attivato un
nuovo tab nel profilo da cui gli utenti potranno consultare
I'elenco di tutti i prodotti che hai taggato.

~
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Devi sapere che

e Itag sono retroattivi: puoi andare ad aggiungerli
anche in vecchi post che avevi creato prima di
attivare lo Shopping.

e Inoltre, gli utenti possono salvare i loro prodotti
preferiti creando una vera e propria lista desideri
direttamente su Instagram.
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E se qualcosa va storto?

Il tuo account non e stato
approvato per Shopping su
Instagram

Soluzione 1: DISPERATI
Soluzione 2: Rispondi a queste domande e, se proprio tutto ti
sembra conforme, contatta I'assistenza.
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E se qualcosa va storto?

wor

Iscriviti a Shopping

Il tuo account non & stato

| tuoi prodotti rispettano le normative di Facebook? ‘ approvato per Shopping su
La tua azienda si trova in uno dei mercati abilitati? i S
Gli account Instagram e Facebook sono collegati?
| prodotti sono venduti direttamente tramite un

e-commerce di tua proprieta?

ven
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Back to basic




Ottimizza il tuo profilo

Back to basics. Prima di crescere verifichiamo se il profilo
ha il minimo sindacale:

e Informazioni principali

e Logo come immagine profilo

e Bio con link al sito + contatti

e Nei testi elementi distintivi oltre che identificativi

Quando possibile, inserire un benefit o una gratificazione
istantanea (CTA, Call To Action):

e Coupon primo acquisto

e Promo o landing page verticale

e White paper
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Facciamo qualche esempio

lazzaristore 2N B8 -

2.534 post 107mila follower 501 profili sequiti

LAZZARI

Created and produced with love exclusively in Italy. Find us in Verona, San
Bonifacio, Padova, Bassano del Grappa and online too.
www.lazzarionline.com

Follower: manuelinajiji, giorgia.sena, ilaria_andolfi e altri 4

Backstage FW 19-20 SS 19 FW 18-19
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Facciamo qualche esempio

myproteinit ¢ HEE K8 -

4.264 post 137mila follower 193 profili seguiti

Myprotein Italia L1
Vitamine/integratori
Your goal.

Your way.
#FuelYourAmbition
bit.ly/MyP_blog

Follower: ale_dangeli, fitwithfunitaly e 1zampaincucina

Ricette 8 Million Guide Abbigliam...
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Pensa a una
descrizione originale,

coinvolgente e in linea
col target/obiettivo.

Includi un invito all’azione
(concentrando gli sforzi sul
link della bio)

e un benefit in evidenza.




Scegliete una strada e seguitela...
fino in fondo

e Definite un tema e seguitelo con coerenzq,
uniformita di stile

e Scegliete Immagini rappresentative di
prodotto/servizio, emozionali (non da catalogo)

e Usate sempre gli stessi filtri o, se ne usate diversi,
cercate comunque di creare una “linea editoriale
precisa”
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L’importanza delle bacheche

@LLELEDODS

Solari Oro...

'
ﬂ \

rephase.official =~ seguiga -
298 post 11,7mila follower 0 profili seguiti

Rephase
Salute/bellezza

Dermocosmetica e Profumi d'élite ed eccellenza. La nostra mission racchiude

scienza, etica, ricerca e bellezza in senso assoluto
www.rephase.net

Followsr: enry.traines, luca_casadio, alessandra_porciatti o aftri 1

Sublime Formazione Detergere Wellness ...

@ PosT POST IN CUI TI HANNO TAGGATO

SiZIoNiaMOoCi

Partners

B
°

Corpo Per...

e 08 s e

MYS 2019

Yacht Des...

theamazingyacht I KB

3376post  136milafollower 979 profili seguiti

TheAmazingYacht

U Team TAY U

W Advertiser for #yachtcharter & salesD)

M Social Media & pnotography for the #yacht Industry &
M Business enquiries

* info@theamazingyacht.com
www.theamazingyacht.com

& @

MYS2018 Baglietto ... MY Ulysses MY Bella .. M/Y Go
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L’importanza delle bacheche

apartmenttherapy ¢ IEZH B8 - zarae IEZEE

r
6.522post  2,5mil follower 331 profili seguiti / 2928post’  38,8mil follower 58 profil seguitl
J .

Apartment Ther ZARA Official
.p e 2 apy. % 2 ZARA Official Instagram account
Sito Web di casa e giardinaggio

: i ; ; go.zara/newin-ig
Helping everyone to live happy, healthy lives at home. Share your home photos with
#apartmenttherapy Follower: azzurroshopping_official, hoarita, serena_autieri e altri 16

like2b.uy/apartmenttherapy

Follower: chiararea o __etre_sylvie

STORIES JOIN LIFE
SMA: stories Chillida #joinlife
cC #HriDlY !
#GoBigSt... Spring Cle... ‘Small/Cool Apt TAKE... #riDIY Taryn's Tri... Sunday S... & posT 5 1aTv @) POST IN.CUI T1 HANNO TAGGATO
H POST 2 16TV [&] POST IN GUI TI HANNO TAGGATO

liC
Zi




L’importanza delle bacheche

somatolinecosmetic_it & = seguiga =~ .o

lazzaristore HEZTH B -
2.534 post 107mila follower 501 profili seguiti Somatol_lne 234 post 22,3mila follower 40 profili seguiti
Cosmetic

Somatoline Cosmetic Italia

LAZZARI
Created and produced with love exclusively in ltaly. Find us in Verona, San ' Salute/bellezza
facio, Padova, Bassano del Gi d online too. 5 S > o
Bonyiacio ? m.la R Somatoline Cosmetic - Trattamenti cosmetici viso e corpo al servizio della bellezza
www.lazzarionline.com e 5
di ogni donna. #funziona
Follower: manuelinal, giorgia.sen, llaria_andolf e ait 4 A omatblinessematic.oom
Follower: alessandra_porciatti e cenerottola
A5 >
. é p
> <
Backstage FW 19-20 ss19 FW 18-19 % % % @ 4 9%
&

Promo Beauty Quiz Body Tips Bike Ride Face Tips Awards Feedback

YES, PLEASE.

)0




Definisci uno o piu temi
(comunque pochi) che siano

percepibili a colpo d’occhio,
poi comunicali tramite diverse
tipologie di immagini (prodotti,
persone, dietro le quinte,
ambientazioni ecc.)




Come crescere su Instagram

E’ possibile crescere organicamente
e stimolando il REPOST o
e ROMPENDO IL FLUSSO con contenuti
rilevanti.

“Torta ai lamponi. Dove la metti sta. ﬁ
Se non hai fame puoi usarla come
cuscino per sgabelli”
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DON'T

' FORGET!

o 4
S

’
&}



Facebook non e “Fatebenefratelli”

Se volete crescere con un profilo
business dovete necessariaomente
prevedere un budget da investire in
Ads (e non stiamo parlando di
mettere in evidenza un post ogni
tanto quando ci va, ma di strutturare
delle vere e proprie campagne di
marketing).
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nprano prodotti e servizi,
azioni stori ia”




Sfruttate le Stories per raccontarvi

Sl

Le stories sono lo strumento che
Facebook e Instagram mettono a nostra
disposizione per raccontare il nostro
brand, la nostra vita. L'arte del saper
raccontare una storia, con testo,
immagini o video, nel marketing viene
definita Storytelling.
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Storylelling in pillole

Per capire quanto sia importante lo storytelling per il
tuo brand immagina di dover scegliere tra due
marche di caffe al supermercato: il prezzo & piu o
meno uguale, gli ingredienti allinterno sono gli stessi.

1. La prima marca ti fornisce qualche informazione
sul volume e la tostatura dei chicchi,

2. la seconda ti racconta una storia sullorigine
esotica del caoffe, sui valori dei suoi fondatori e
su come il 5% dei proventi del tuo acquisto sara
donato in beneficenza.




Come ben saprai, anche whatsApp e proprieta di
Facebook, insieme ad Instagram, per questo e importante
- usarlo ed integrarlo nella tua attivita di vendita online, per

' rendere tutto pit professionale e user-friendly.

WhatsApp Business



WHATSAPP WEB FUNZIONI SCARICA SICUREZZA

V4N 1230

e | Applicazione WhatsApp Business

WhatsApp Business & un'app gratuita, pensata per i proprietari di piccole
aziende.|Crea un catalogo per mostrare i tuoi prodotti e servizi, |comunica con
facilita con i tuoi clienti grazie a strumenti per automatizzare, ordinare e

U
Sandra s Cakes rispondere rapidamente ai messaggi.

WhatsApp puo inoltre aiutare medie e grandi aziende a fornire assistenza ai
clienti e a inviare loro importanti notifiche. Per saperne di pit sull' AP di

Carrot Cake Cupcake WhatsApp Business.
White chocolate, orange, cream cheese
$3.00
SCARICA PER IL TUO TELEFONO

Chocolate Cupcake

Jark cocoa, chocolate buttercream

53.00 & ANDROID @& IPHONE

Classic Cheesecake
Vanilla, citrus, graham cracker crust

$26.00




WHATSAPP WEB FUNZIONI SCARICA SICUREZZA

V4N 1230

e | Applicazione WhatsApp Business

WhatsApp Business & un'app gratuita, pensata per i proprietari di piccole
aziende.|Crea un catalogo per mostrare i tuoi prodotti e servizi, |comunica con
facilita con i tuoi clienti grazie a strumenti per automatizzare, ordinare e

U
Sandra s Cakes rispondere rapidamente ai messaggi.

WhatsApp puo inoltre aiutare medie e grandi aziende a fornire assistenza ai
clienti e a inviare loro importanti notifiche. Per saperne di pit sull' AP di

Carrot Cake Cupcake WhatsApp Business.
White chocolate, orange, cream cheese
$3.00
SCARICA PER IL TUO TELEFONO

Chocolate Cupcake

Jark cocoa, chocolate buttercream

53.00 & ANDROID @& IPHONE

Classic Cheesecake
Vanilla, citrus, graham cracker crust

$26.00




Maggiore Personalizzazione

&
.~ —i—-"— E' possibile creare un profilo dell'azienda

‘ con Contatti, prodotti ed impostare orari e
giorni di apertura.
Profilo dell'attivita

Crea un profilo dell'azienda con informazioni utili per i tuoi clienti, come indirizzo,
descrizione dell'attivita, indirizzo email e sito web.
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Risposte rapide

INVIA PIU MESSAGGI, LAVORA MENO

Risposte rapide

La funzione Risposte rapide ti permette di salvare e riutilizzare i messaggi che invii di
frequente in modo da poter ri: alle pits comuni.

Vo na o N Se vuoi, puoi creare delle risposte rapide per i

,,,,,,, - tuoi clienti, con i prezzi dei servizi/prodotti ole

. informazioni che ti vengono richieste piu
5 st s s spesso.

=8 G

Can | order a cake for next
Saturday?

/1 Welcome to Sandra's Cakes! = & @

/o The product is currently out of stock

/w What kind of cake would you like?

+ (/ (>]
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Messaggi automatici

Peter Whitman

& Hello!
Altro valore aggiunto sono i messaggi automatici,

gve;corle)o‘??n%a's che danno subito un feedback ai clienti e li
aKes: w=d [0 . . . . 9_.q 9
avvertono nel caso in cui tu non sia in ufficio o in
RISPONDI SUBITO negOZiO'

Messaggi automatici

Imposta un messaggio d'assenza quando non sei in grado di rispondere, cosi i tuoi
clienti sapranno quando riceveranno una risposta. Puoi anche creare un messaggio
di benvenuto per presentare ai clienti la tua attivita.
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& Catalog

Fornisci regolari aggiornamenti sulla
disponibilita dei prodotti

Informa i tuoi clienti sulla disponibilita in tempo
bi per comunicare con i principali
catalogo, cosi i tuoi clienti

reale. Us

clienti e agg
potranno vedere facilmente cosa é disponibile.

Porta i clienti all'interno del tuo
negozio

Ai tuoi clienti piace visitare il tuo negozio? Offri loro

un tour virtuale con un aggiornamento a

Carrot Cake Cupcake
whi late, orange. cream ch

‘ Chocolate Cupeake

t 1 Classic Cheesecake

van
+1234 567 8910 -,

Your order will be out for delivery in
about 20 minutes.

Great! please let me know when you
are close to my apartment

SiZIoNiaMOoCi

Rendi il ritiro e la consegna piu
efficienti

Con la riduzione del traffico pedonale e delle visite
in negozio, i ritiri e le consegne possono aumentare.
Attiva la fu 4

WhatsApp quando sei in prossimita dell'indirizzo di
consegna. Questa funzione ti permette di
condividere la tua posizione con i clienti,
garantendo uno scambio semplice e veloce.

n tempo reale di

Rimani in contatto con i tuoi
dipendenti

Usa i gruppi e le videochiamate di grupy

collaborare da remoto.

Via Antonio Gramsci, 40 00048 Nettuno (RM). Tel. 06/45663188 - WA 333/7596100

www.posizioniamoci.it - info@posizioniamoci.it

0 per

060



: Condividi I'orario di apertura attuale :E £
Organizza consulenze da remoto

Sandra’s Cakes
Assicurati che i tuoi clienti siano a conoscenza di e

Effettua videochiamate e chiamate vocali . " X .
e rafats Dol e O tnICars con hcllentl fomend eventuali modifiche all'orario del servizio. Usa il tuo et ot
profilo dell'attivita per mostrare i giorni e le ore in cui

|'attivita e aperta.

lo stesso servizio di sempre.

# We offer freshly baked breads, cakes,
pastries, and other seasonal desserts.
Custom cakes for all occasions!

Q 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94024

»

we Non-profit

Monday 10:00 AM - 5:00 PM

)

https://vaw.facebook com/sandras._c
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Scaricare WhatsApp for Business

@ WhatsApp 'WHATSAPP WEB FUNZIONI SCARICA SICUREZZA FAQ @i~

Scaricate WhatsApp Business.
Questa versione di WhatsApp
sostituirad quella usuale ma, non

Applicazione WhatsApp Business

WhatsApp Business & un'app gratuita, pensata per i proprietari di piccole
aziende. Crea un catalogo per mostrare i tuoi prodotti e servizi, comunica con

p reOCC u pqtevil potrete tO rnq re Sandra's Cakes !.acilité coni tu.oi clienti g;?zieastmr.nenti per automatizzare, ordinare e
quando vorrete all'account
precedente.

WhatsApp puo inoltre aiutare medie e grandi aziende a fornire assistenza ai
clienti e a inviare loro importanti notifiche. Per saperne di piti sull'AP! di
WhatsApp Business.

SCARICA PER IL TUO TELEFONO

@ ANDROID @& IPHONE
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Grazie per averci seguite!
Alla prossima lezione.

Se ti siamo piaciute, condividi
la tua esperienza online!
Potrebbe aiutare altri utenti

-)
Mesline
<
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